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Rozdziat |
Postanowienia ogdine

§ 1

Niniejszy Regulamin okresla warunki na jakich Bank Spétdzielczy w Jastrzebiu Zdroju udostepnia
swoje ustugi BS SMS, Klientom za posrednictwem telefonu komoérkowego.

Niniejszy Regulamin stanowi integralng cze$s¢ Umowy $wiadczenia ustug za posrednictwem telefonu
komérkowego z wykorzystaniem funkcji SMS.

§2

Przez uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:

1)
2)

3)

4)

S)

6)

7)

8)

»Bank” — Bank Spétdzielczy w Jastrzebiu Zdroju i jego Punkty Kasowe,

»BS SMS” - ustuga spersonalizowana dla jednej stacji abonenckiej, polegajaca na
komunikowaniu sie Banku ze stacjg abonencka w nastepujacych funkcjach:
pasywnych

1. Automatyczne powiadamianie o saldzie.
2. Powiadomienie o zrealizowaniu przelewu.
3. Powiadomienie o odrzuceniu przelewu.

4. Powiadomienie o zmianie salda.

5. Powiadomienie o wystapieniu debetu.

aktywnych
1. Informacja o stanie rachunku.
2. Wysytanie przelewow.
3. Informacje o predefiniowanym rachunku klienta.
4. Wykaz ostatnio przeprowadzonych operaciji.

SMS (Short Message System) — komunikat tekstowy transmitowany w sieci telefonow
komérkowych na warunkach okreslonych przez operatora sieci,

»Posiadacz rachunku” — Klient, z ktéorym Bank zawart umowe o prowadzenie rachunku
oszczednosciowo — rozliczeniowego, rachunku biezacego lub rachunku pomocniczego,

»Rachunek” — rachunek oszczednosciowo — rozliczeniowy prowadzony w Banku Spotdzielczym
w Jastrzebiu Zdroju funkcjonujacy na podstawie obowigzujacego w Banku ,Regulaminu
dla posiadaczy rachunkéw oszczednosciowo — rozliczeniowych ROR — konto”; rachunek biezacy
lub pomocniczy obowigzujacy w Banku Spétdzielczym w Jastrzebiu Zdroju funkcjonujacy
na podstawie obowigzujagcego w Banku ,Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkéw
biezacych i pomocniczych w ziotych(...)", z odmienno$ciami wynikajagcymi z
niniejszego Regulaminu,

»Regulamin BS SMS” - Regulamin swiadczenia ustug za posrednictwem telefonu komérkowego
z wykorzystaniem funkcji SMS przez Bank Spoétdzielczy w Jastrzebiu Zdroju,

»1abela prowizji i optat” — Tabela optat i prowizji obowigzujaca w Banku Spotdzielczym w
Jastrzebiu Zdroju,

»Komunikat SMS” - wiadomos¢ tekstowa przesytana na numer telefonu komodrkowego
wskazanego we wniosku o swiadczenie ustugi ,BS SMS”,

10),,Uzytkownik” — osoba posiadajgca okreslone uprawnienia do korzystania z ustugi BS SMS,

11),,Identyfikator” - cigg znakéw jednoznacznie identyfikujgcy uzytkownika przez Bank Spétdzielczy

w Jastrzebiu Zdroju,

12)”’Numer PIN” - hasto indywidualne uzytkownika nadawane przez Bank Spoidzielczy w

Jastrzebiu Zdroju do sktadania i realizacji dyspozycji za posrednictwem BS SMS,

13),,System” — ustuga BS SMS w znaczeniu aplikacji komputerowe;.
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§3

1. Uzytkownikiem moze zostaé:

—_

- w przypadku rachunku biezgcego lub rachunku pomocniczego — posiadacz/e rachunku lub
petnomocnik,

- w przypadku rachunku oszczedno$ciowo - rozliczeniowego posiadacz rachunku Ilub
wspotposiadacz rachunku wspdlnego.

Rozdziat Il
Udostepnianie BS SMS

§4

Udostepnienie Systemu jest mozliwe po wypetnieniu wniosku o aktywowanie ustugi,
sporzadzonego wedtug wzoru stanowigcego zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Whniosek podpisany przez Posiadacza rachunku i przyjmujgcego Pracownika Banku traktowany.
jest jak umowa zawarta pomiedzy Posiadaczem rachunku a Bankiem Spotdzielczym w Jastrzebiu
Zdroju i stanowi dla Banku Spétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju dokument, na podstawie ktérego

Bank wprowadza do systemu informatycznego dane stanowigce podstawe do wysviania
komunikatow SMS.

Warunkiem ztozenia wniosku na korzystanie z BS SMS  jest posiadanie rachunku
oszczednosciowo — rozliczeniowego, biezgcego lub pomocniczego przez Klienta.
Klient, ktéry nie posiada w Banku rachunku, sktadajgc wniosek o udostepnienie ustugi BS SMS
zobowigzany jest do podania Bankowi wszystkich danych koniecznych do jego otwarcia.
Rachunek zostanie zatozony zgodnie z aktualnymi procedurami i obowigzujacym
w tym zakresie odrebnym regulaminem.
Uaktywnienie ustugi BS SMS, nastepuje po ztozeniu wniosku, o ktérym mowa w §6 ust. 1
niniejszego Regulaminu.
Bank zastrzega sobie prawo odmowy podpisania Umowy bez podania przyczyny.
§5
Bank moze zwréci¢ sie do podmiotu wystepujacego o udostepnienie ustugi BS SMS o
udzielenie dodatkowych informaciji lub przedtozenie dodatkowych dokumentow.
Podpisy Uzytkownika ztozone na Wniosku muszg by¢ zgodne z wzorami podpiséw i
stemplem — w przypadku rachunku biezgcego lub pomocniczego - ztozonymi na karcie wzoréw
podpiséw w Banku do umowy rachunku .
§6
. Ztozenie prawidtowo wypetnionego i podpisanego przez Posiadacza rachunku wniosku w
placéwce Banku, upowaznia Bank do przekazania Klientowi numeru PIN.
. Pracownik Banku przyjmujacy wniosek rejestruje go w specjalnym rejestrze i

przekazuje do administratora systemu w celu nadania posiadaczowi rachunku kodu dostepu.
Nastepnie administrator systemu drukuje w dwdch kopiach ,Potwierdzenie dokonania aktywaciji
ustugi BS SMS” i kieruje je do Kierownika ds. obstugi i administracji rachunkéw
bankowych celem przekazania go posiadaczowi rachunku

Odcinek A potwierdzenia dokonania aktywacji ustugi BS SMS, podpisany przez posiadacza
rachunku, nalezy zachowa¢ w dokumentach posiadacza rachunku. Odcinek B potwierdzenia
nalezy przekazac¢ posiadaczowi rachunku.

W przypadku zgtoszenia przez posiadacza rachunku koniecznosci zmiany kodu dostepu przez
Bank (np. w przypadku, gdy Klient zapomni poprzedni kod), pracownik przyjmuje od posiadacza
rachunku nowy wniosek.

Kierownik ds. obstugi i administracji rachunkéw bankowych przeprowadza okresowg kontrole
poprawnosci obstugi posiadaczy rachunkoéw sktadajgcych potwierdzenie dokonania aktywacii
ustugi BS SMS.

Udostepnienie Klientowi ustugi BS SMS nastepuje w terminie do 3 dni roboczych od dnia zlozenia
prawidtowo wypetnionego i podpisanego przez Posiadacza rachunku wniosku .

Rozdziat
Skladanie i realizacja dyspozyciji za posrednictwem BS SMS
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§7 ,
SKLADANIE | REALIZACJA DYSPOZYCJI ZA POSREDNICTWEM BS
SMS ODBYWA SIE POD NUMEREM KOMORKOWYM 0 691
672 094

1. Funkcje aktywne w BS SMS sg skladane poprzez przestanie nastepujacych komend SMS na
wskazany przez Bank numer telefonu:
* Informacja o stanie rachunku:
- komenda #123456#SL#R1#
co znaczy
#PIN#Polecenie#Rachunek#
*  Wysytanie przelewéw
- komenda #123456#PR#R1#0ODB1#124.78#
Co znaczy
#PIN#Polecenie#Rachunek#Odbiorca #Kwota#
» Informacje o predefiniowanym rachunku klienta:
- komenda #123456#0D#0ODB1#
€O znaczy
#PIN#Polecenie#Odbiorca#
« Wykaz ostatnio przeprowadzonych operacji (max 5)
- komenda #123456#HS#R1#
€O znaczy
#PIN#Polecenie#Rachunek#
2.Funkcje pasywne — umozliwiajg uzyskanie nastepujacych informac;ji:
* Automatyczne powiadamianie o saldzie,
¢ Powiadomienie o zrealizowaniu przelewu ,
» Powiadomienie o odrzuceniu przelewu,
« Powiadomienie o wystapieniu debetu,
e Powiadomienie o zalogowaniu do Telesserwis BS,
e Powiadomienie o zalogowaniu do CUI.

§8

1. Bank realizuje dyspozycje Uzytkownika przestane wytacznie z jednego telefonu
komorkowego ustalonego we Whniosku.

2. Polecenia przelewu realizuje sie wytgcznie na rachunki (max 5) zdefiniowane
przez Uzytkownika we Whniosku.

3. Zmiana listy przelewow predefiniowanych jest mozliwa poprzez ztozenie przez Posiadacza rachunku
nowego Whniosku.
4. Bank moze odrzuci¢ dyspozycje ztozong za posrednictwem BS SMS z powodu:
e podania danych niezgodnych z obowigzujagcymi w Banku regulaminami lub umowami
zawartymi pomiedzy Klientem a Bankiem,
e w przypadku polecenia przelewu, podania beneficjenta nie wystepujacego na zdefiniowanej
liscie beneficjentéw lub podania nieprawidtowego rachunku beneficjenta,
«  braku wystarczajacych srodkéw na rachunku.

7. Woystane do Banku zlecenie nie moze by¢ odwotane.
8. Uzytkownik ponosi catkowitg odpowiedzialnos¢ za wszelkie skutki wynikte z
niewtasciwego wypetnienia dyspozycji.

§9

Dyspozycje za posrednictwem systemu BS SMS moga by¢ skladane w ciggu catej doby.

2. Dyspozycje przelewu ztozone od poniedziatku do pigtku do godziny 17.00 lub w soboty do godziny
12.00 sg ksiegowane na rachunku Uzytkownika w tym samym dniu.

3. Dyspozycje przelewu ztozone od poniedziatku do piatku po godzinie 17.00, w soboty po godzinie

12.00 oraz w dni wolne od pracy sa ksiegowane na rachunku Uzytkownika w

najblizszym dniu roboczym.

—_



4. Odpowiedzi na zapytania przesylane przez Uzytkownika sg przesytane w ciggu 15 minut od
dotarcia SMS do Banku.

§ 10

1. Bank informuje o realizacji/odrzuceniu przelewu ztozonego przez BS SMS w ciggu 15
minut od jego wystgpienia.

2. Bank informuje o wystgpieniu/utrzymywaniu sie zadtuzenia przeterminowanego na rachunku,
nastepnego dnia roboczego po wystapieniu tego zdarzenia. Informacja 0
wystgpieniu/utrzymywaniu sie przeterminowanego zadtuzenia jest przesytana codziennie, az do
momentu likwidacji tego zadtuzenia.

Rozdziat IV
Zmiana zakresu ustugi

§ 11

Udostepnienie Klientowi BS SMS na zmienionych warunkach nastepuje w ciggu 3 dni roboczych od
dnia ztozenia nowego Whniosku.

Rozdziat V
Zasady Bezpieczenstwa ustugi BS SMS

§ 12

1. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za udostepnianie identyfikatorow, numeréw PIN
osobom trzecim.

2. Klient obowigzany jest do odpowiedniego zabezpieczenia identyfikatoréw, numeréw PIN przed
dostepem o0sdb trzecich.

3. W przypadku wystgpienia podejrzenn o mozliwos¢ wejscia oséb trzecich w posiadanie
identyfikatora lub numeru PIN, uzytkownik zobowigzany jest do natychmiastowej zmiany —
odpowiednio — identyfikatora lub numeru PIN.

Rozdziat VI
Prowizje i oplaty

§13

1. Nalezne opfaty i prowizje pobierane sg zgodnie z aktualnie obowigzujacgq w Banku , Tabelg optat i
prowizji” wprowadzong Uchwatg Zarzadu Banku.
2. Bank pobiera prowizje i optaty za czynnosci zwigzane z BS SMS potracajac je z salda rachunku
bez odrebnej dyspozycji.
3. Woyciag z ,Tabeli optat i prowizji” dotyczacy ustugi BS SMS stanowi integralng czes¢ Umowy BS
SMS
4. Tabela optat i prowizji udostepniona jest Klientowi w sposob ogdlnie dostepny we wszystkich
jednostkach organizacyjnych Banku oraz na witrynie internetowej Banku.
5. Bank zastrzega sobie prawo zmiany wysokosci optat i prowizji o ktérych mowa w ust.1 w czasie
trwania Umowy bez koniecznosci wypowiadania.
6. Stawki optati prowizji moga ulec zmianie w szczegdlnosci w przypadku:
e zmiany sytuacji gospodarczej w kraju lub zmiany poziomu inflacji,
* zmiany wysoko$ci ponoszonych przez Bank kosztéw operacji oraz ponoszonych przez Bank
kosztéw zwigzanych z funkcjonowaniem ustugi BS SMS.
7. Jezeli zmiana wysokosci optaty nastapi z innej przyczyny niz okreslona w pkt. 6, Bank poinformuje
Posiadacza rachunku o zmianie wysokosci optaty. W przypadku gdy Posiadacz rachunku w ciggu 14
dni od daty wystania przez Bank informacji dotyczacej zmiany wysokos$ci opfaty nie ztozy pisemnego
oswiadczenia, ze nie akceptuje zmiany, wowczas uwaza sie, ze nowa optata zostata przez
Posiadacza rachunku przyjeta i obowigzuje strony po uptywie wyzej wymienionego 14- dniowego
okresu. Ztozenie pisemnego oswiadczenia 0 nieakceptowaniu zmienionej wysokosci optaty
traktowane jest jako rezygnacja z ustugi.



Rozdziat VI
Reklamacje

§14

1. Reklamacje ustugi BS SMS dotyczg btednie otrzymanych komunikatow SMS
lub nie otrzymywania tych komunikatow.

2. Reklamacje dotyczace ustugi BS SMS skiadane sg w formie pisemnej w
Banku, zas Bank rozpatruje reklamacje w ciggu 7 dni roboczych od daty jej
zfozenia.

Rozdziat Viii
Wypowiedzenie i rozwigzanie Umowy

§15

1. Umowa moze byé rozwigzana przez kazda ze stron z zachowaniem 30-to dniowego okresu
wypowiedzenia.

2. Umowa moze by¢ ponadto rozwigzana w kazdym czasie za porozumieniem stron.

3. Bank moze rozwigza¢é Umowe bez wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym, w
przypadku naruszenia przez Klienta Umowy lub niniejszego Regulaminu, a ponadto:
a) w przypadku braku przez okres 30 dni srodkéw na rachunku Klienta na pokrycie optat i

prowizji zwigzanych z korzystaniem z ustugi BS SMS lub kosztami prowadzenia rachunku,

b) w przypadku wykorzystywania ustugi BS SMS do dziatalnosci sprzecznej z prawem.

4. W dniu, w ktérym Umowa zostata rozwigzana lub wypowiedziana ze skutkiem natychmiastowym,
Bank uniemozliwi korzystanie przez Klienta z ustugi BS SMS.

5. Rozwigzanie Umowy wymaga dla swej waznosci zachowania formy pisemne;j.

6. Rozwigzanie Umowy nie powoduje zamkniecia rachunku .

Rozdziat IX
Postanowienia koncowe

§ 16

Zgodnie z przepisami ustawy Prawo Bankowe i na zasadach w niej okreslonych, Bank i osoby w
nim zatrudnione zobowigzane sq zachowaé¢ tajemnice bankowag oraz udziela¢ informacji w
przypadkach przewidzianych ustawg Prawo Bankowe.

§17

Bank odpowiada wylacznie za powstate z winy Banku rzeczywiste i udowodnione straty,
spowodowane przez nieprawidtowe lub nieterminowe realizowanie przez Bank zlecen, ztozonych za
posrednictwem BS SMS zgodnie z Umowg oraz zgodnie z niniejszym Regulaminem.

§ 18

Bank zastrzega sobie prawo do zmiany obstugi Uzytkownika, w tym: czasu dostepnosci BS
SMS, czasu realizacji dyspozycji lub czasowego zawieszenia obstugi, w przypadku wystapienia
sytuacji awaryjnych. Jezeli awaria nastapita z przyczyn niezaleznych od Banku, to Bank zwolniony jest
z odpowiedzialno$ci za skutki wynikte z ograniczen w obstudze.

§19

1. Bank zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie Swiadczenia ustugi, ktére
podawane sg do wiadomosci poprzez wywieszenie ich na tablicy ogtoszen w Banku i
przekazywane Posiadaczowi rachunku na zasadach okreslonych jak dla rachunkéw ROR i RB.
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2. Jezeli w ciggu 14 dni od daty przekazania zmienionego Regulaminu $wiadczenia ustugi, Posiadacz
rachunku nie ztozy pisemnego o$wiadczenia, ze nie akceptuje zmian, wéwczas uwaza sie
zmieniony Regulamin swiadczenia ustugi za przyjety przez Posiadacza rachunku i obowigzujgcy
strony po uptywie wyzej wymienionego 14 — dniowego okresu.

Niniejszy Regulamin-zgodnie z art. 384 Kodeksu Cywilnego i art. 109 ustawy Prawo Bankowe z dnia
29 sierpnia 1997 r. ma charakter wigzacy dla stron Umowy.

(KONIEC)

............................................................ (miejscowosé i data)

( doktadny adres)



WNIOSEK O URUCHOMIENIE USLUGI BS SMS

Wnosze o uruchomienie ustugi informatycznej BS SMS obejmujacej rachunek:

oraz nadanie hasta (PIN).

I. Informacje o stanie rachunku/éw prosze przekazywac¢ na telefon komorkowy o nr.:

Il. Oswiadczam, iz bede korzystat z nastepujacych ustug:

1. Funkcji aktywnych, na zadanie:

* Informacja o stanie raChunNKU NI ...........occiiiiiiiiii e

*  Wysytanie przelewow
Lp Numer rachunku bankowego Identyfikator
rachunku

A IWN =
Py
w

* Informacja o predefiniowanym rachunku,
»  Wykaz ostatnio przeprowadzonych operacji (max 5)
2. Funkcji pasywnych — umozliwiajacych uzyskanie nastepujacych informagji:

*  Automatyczne powiadamianie o saldzie rachunku - 6w codziennie 0 godzinie .........ccceee... /co zmiana
salda*

* Powiadomienie o zrealizowaniu przelewu drogg elektroniczna,

* Powiadomienie o odrzuceniu przelewu drogg elektroniczna,

. Powiadomienie o wystgpieniu debetu,

*  Posiadomienie o zalogowaniu sie do CUI,

. Powiadomienie o zalogowaniu do TeleSerwis BS,

Il Klient — posiadacz ustugi BS SMS powinien pamieta¢ o:
1. poufnosci przydzielonego mu przez Bank hasta,

2. o tym, ze informacja zwrotna zostanie mu przestana tylko w przypadku podania poprawnego
numeru PIN,

3. o obowigzku natychmiastowego zawiadomienia Banku o zmianie numeru telefonu komérkowego,
jego zgubieniu lub kradziezy,

4. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za ujawnienie informacji za przyczyng uzyczenia telefonu osobie
trzeciej, zagubienia badz kradziezy telefonu i nie ztozenia oswiadczenia do Banku.

Il Oswiadczam, ze:
otrzymalem Regulamin BS SMS swiadczenia ustug za posrednictwem telefonu komoérkowego
z wykorzystaniem funkcji SMS przez Bank Spéldzielczy w Jastrzebiu Zdroju wraz z Tabela optat i prowizji
za te ustugi.

(pieczatka i podpis pracownika) (pieczatka i podpis posiadacza rachunku)



Odcinek A - dla Banku

Potwierdzenie dokonania aktywacji ustugi BS — SMS

i odbioru kodu PIN
Nazwa klienta:

Numer rachunku klienta:

[8CeTo o (o1 =T o1 PSPPSR

(wypetnia administrator systemu)

Data: ...
Podpis klienta
Imie i nazwisko pracownika wydajgcego Klientowi potwierdzenie:
Podpis pracownika
Dokonano aktywacji ustugi BS — SMS
7o [ 1
Podpis administratora systemu
Odcinek B - dla Klienta
Potwierdzenie dokonania aktywacji ustugi BS SMS
i odbioru kodu PIN
Nazwa klienta:
Numer rachunku klienta:
(3000 e (o1 =T o T PSPPSR
(wypetnia administrator systemu)
Data: ....cccoeeeeeeeeeennn.
Podpis klienta
Imie i nazwisko pracownika wydajacego Klientowi potwierdzenie:
Podpis pracownika

Dokonano aktywacji ustugi BS SMS

Podpis administratora systemu
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